Provozovatel:

PROVOZNi RAD PROSTORU PRO VOLNOCASOVE AKTIVITY

Monkey’s Gym s.r.o.

Sidlo: Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4

IC: 24317918

Zapis v rejstriku: Meéstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 196082
Odpovédna osoba:  Ing. Kristyna Pfibylova, jednatelka

Kontakty: web: www.monkeysgym.cz,

e-mail: info@monkeysgym.cz
tel.: +420 775 161 611

I. PROVOZNI RAD
1. Souhlas s Provoznim fddem Monkey’s Gym je jednou z podminek Ucasti v lekcich volnoasového

2.

3

4,

centra. .

Klienti Monkey’s Gym jsou povinni se sezndmit se znénim Provozniho fadu a Fidit se jim.
Zakoupenim kurzu se klienti zavazuji dodrZovat Provozni fad a plné respektovat pokyny
lektorti/lektorek a personalu Monkey’'s Gym. Provozni fad je pfilohou a nedilnou soucasti kazdé
pfihlasky do kurzu.

Provozni fad je kdispozici v klientské aplikaci Webooker, na www.monkeysgym.cz a je
k nahlédnuti na recepcich Monkey’s Gym.

Porudeni ustanoveni provozniho fadu muZe byt divodem k vylouceni z kurzu bez financni &i jiné
nahrady za neabsolvované lekce.

Do Provozniho Fadu nelze zahrnout viechny moznosti a eventuality vzdjemnych vztah(. Pfipadné
nesrovnalosti budou vyreseny v souladu s pravem a slusnosti.

Il. PROVOZNI DOBA A ORGANIZACE LEKCI

1.

8.

Provozni doba prostoru pro volnocasové aktivity déti ,Monkey’s Gym”“ je na

pobodce Praha 4: denné od 9:00 do 19:30,

poboéce Praha 5: pondéli-¢tvrtek od 9:30 do 19:00 hodin, v patek 9:30-12:00 hodin, pobolce
Praha 6: denné od 9:00 do 19:00 hodin,

pobodce Praha 9: denné od 9:00 do 20:00 hodin.

Rozvrhy hodin jsou k dispozici na www.monkeysgym.cz.

Délka semestru i pocet lekci, které zahrnuje, jsou vidy uvedeny na pisemné pfihlasce do kurzu,
kterou rodi¢ nebo jim zmocnény zastupce (dale jen rodi¢) podepiSe na prvni hodiné.

Podpisem pfihlasky a dhradou kurzovného rodi¢ stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem
Provozniho radu.

Nérok na G&ast v kurzu vznikd po zaplaceni celé ¢astky kurzovného, resp. prvni platby, je-li
sjednana Uhrada ve dvou splatkach.

Lekce zpravidla na

pobocce Praha 4, 6 a Praha 9 probihaji i ve dnech stdtnich svatk(, kromé obdobi 24.12.-26.12. a
31.12.-1.1,,

pobocce Praha 5 neprobihaji ve dnech statnich svatkd a béhem vanoé&nich prézdnin.

O dnech, ve kterych lekce neprobihaji, je Gcastnik kurzu informovdn souéasné s podpisem
pfihlasky na dany semestr.

Délka cvi¢ebni hodiny je 45 nebo 60 minut v ndvaznosti na vék ditéte a konkrétni kurz. U kazdého
kurzu je délka vidy uvedena pfimo v rozvrhu.

Doporuéujeme pfijit na hodiny s dostateénym ¢asovym predstihem tak, aby se dité mohlo na
prostredi aklimatizovat. '
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Z organizacnich dGvodl dokdze Monkey's Gym poddvat informace o persondinim obsazeni

jednotlivych lekci tyden pfed zahdjenim kurzd. V pfipadé onemocnéni lektora/lektorky zajistuje
Monkey's Gym odborné suplovéni.

IIl. MOZNOSTI ODDYCHU A OBCERSTVENI

1.

Pfed hodinou i po hodiné je moiné vyuZit vSechny prostory pfilehlé k pohybovému sélu — détsky
koutek, kuchyriku i relaxacni prostor pro rodife (poboc¢ka Praha 5 také prostor v pfizemi). Doba
pobytu je omezena na 3 hodiny, prosime, aby rodice brali ohled i na dalsi klienty.

Na recepci centra (pobocka Praha 5 na baru v pfizemi) je moZné zakoupit drobné oblerstveni
v podobé studenych a teplych népojt, cukrovinek a svaéinek pro déti.

Rodi¢ mlZe pro ohfdti détského jidla vyuZit mikrovinnou troubu, kterd je pro tento ucel
instalovéna v prostorach kuchyrky (pobocka Praha 5 v pfizemi). Do mikrovinné trouby je rodi¢
povinen vkladat pouze nédobi uréené pro mikrovinné trouby. Rodi¢ je plné odpovédny za 3kody,
vzniklé v souvislosti s porusenim vy3e uvedené povinnosti. ,

O poutité nadobi se stard persondl recepce (pobocka Praha 5 obsluha baru).

Ke konzumaci potravin a piti je v prostorach Monkey’s Gym vyhrazen prostor pfedséli (pobocka
Praha 5 také v pfizemi). Do pohybového sélu je zakdzano vnaset piti v oteviené lahvi (vyjimkou
jsou netekouci détské lahvicky) a jidlo. Je pfisny zakaz chodit do lekci se Zvykackou, bonbonem.

IV. BEZPECNOSTNI A HYGIENICKA PRAVIDLA

1.

Pro zajisténi bezpecCnosti vSech UGcastnikl kurzl je nutné, aby vsichni dodriovali pravidla
stanovena pro tuto oblast Provoznim fadem.

Rodi¢ je plné odpovédny za dité po celou dobu pobytu v prostordch Monkey’s Gym. Je povinen
vénovat zvySenou pozornost otevirdni a zavirdni dvefi — mohou se za nimi pohybovat déti.

V lekeich pro ,rodice s détmi” je rodic plné odpovédny za dité i po celou dobu trvani lekce. Dité i
rodi€ musi byt zdravotné zplsobili k pohybovym aktivitam popsanym v naplni kurzd. V ramci
hodiny rodi¢ s ditétem provadi jen takové aktivity, které jsou adekvatni pohybovym schopnostem
ditéte. VSechny ukony dité provadi pod peclivym dohledem rodice a na vlastni riziko. V pribéhu
lekci pro ,rodice sdétmi” neni moiné, aby lektor/lektorka cvicili sditétem misto rodice.
Lektor/lektorka nepiebird Zzadnou zodpovédnost za uraz ¢&i jiné ohroZeni zdravi ditéte v ramci
hodin ani nasledné. Pokud rodi¢ cvi¢i s jednim ditétem, neni mozné, aby jeho sourozenec lekci
rudil nebo zlistal bez dozoru v prostorach Monkey’s Gym. Vsem rodi¢im doporudujeme,
z bezpecnostnich dlivodd, vstup na lekce bez fetizkd.

V lekcich, kde cviéi déti bez rodi€l, prebird lektor/lektorka za déti odpovédnost pouze na dobu
uréenou pro konkrétni lekci. Pfed i po této dobé nesou odpovédnost za dité rodice. Je-li v téchto
lekcich rodi€ z jakychkoliv ddvodl pfitomen, je povinen dodrZovat Pravidla pro pfitomnost rodic
v télocviéné a za dité pfebird plnou zodpovédnost.

Monkey’s Gym nenese zodpovédnost za Skody, poranéni ¢i Urazy, které si déti nebo jejich rodice
zpGsobi svym jednanim ¢&i nedodrienim instrukci od lektor(/lektorek nebo nerespektovénim
Provozniho fadu. '

Soucasti metodiky jsou i prvky, kdy je nezbytna nazorna ukdzka, dopomoc ¢i oprava jednotlivych
prvk( s fyzickym kontaktem mezi ditétem a lektorem/lektorkou.

PFi vstupu do prostor Monkey’s Gym si kazdy néavstévnik vyzuje venkovni obuv. Po prostoru se
pohybuje v ponoZkéch &i pantoflich, které si pfinese. Kromé prostor pohybového sdlu, kde déti
mohou cvicit bez ponoZek, neni v ostatnich prostordch povoleno se pohybovat naboso.

Pro déti i dospélé je k dispozici toaleta, vybavena také umyvadly, noéniky a pfebalovaci pult.
Rodi¢e udrZuji v téchto prostordch pofadek, v pfipadé drobného znecidténi zajisti osobné po ditéti
uklid. U vétsich nehod podaji informaci na recepci, kde se postaraji o adekvatni uklid a dezinfekci
prostor.
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9. Noénik se smi pouZivat pouze v prostorach WC, po pouiiti rodi¢ zajisti diikladné omyti a otfeni
noéniku. O pouZiti no¢niku vidy informuje persondl na recepci centra, ktery zajisti naleZitou
dezinfekci no¢niku.

10. Pfebalovani déti je povoleno pouze v prostorach ktomu uréenych. Pro pfipad poufZiti
pfebalovaciho pultu doporu¢ujeme pouiit jednordzové podlozky. Rodi€dm jsou na vyZadani
v recepci k dispozici jednordzové pleny.

11. S ohledem na ostatni U€astniky kurz(l se hodin mohou Gc¢astnit pouze zdravé déti a zdravy rodic.
Osobdm s akutnim ¢&i infekénim onemocnénim, zdvaZnymi poruchami vnitfnich organ(, pfipadné
jevicim znamky poZiti alkoholu a narkotik je Monkey’s Gym opravnén odepfit vstup do prostor
centra, pfipadné zrusit jejich ¢ast na pravidelné hodiné bez nahrady. Obdobna pravidla plati i pro
osoby napadené parazity. )

12. V pfipadé, 7e se i pfes vy3e uvedené ziastni lekce dité &i rodi¢ zdravotné nebo jinak nezplsobily,
je rodi¢ odpovédny za Skody vzniklé v souvislosti s porusenim vySe uvedené povinnosti.

13. Doporucujeme odklddat odévy, obuv a osobni véci na mista k tomu ur¢end. Monkey’s Gym neruci
za ztratu ani zni¢eni osobnich véci Gcastnikd kurzd.

V. UKLID A UDRZBA
1. Uklid prostor se provadi ndsledovné:
i. Vytfeni podlah mokrou cestou 2x denné.
ii. Luxovani koberce v pohybovém sdle se provadi 1x denné po skonéeni cvi¢ebnich lekci.
iii. Otfeni vsech povrchl 1x denné.
iv. V pfipadé potieby se uklid provadi vicekrat béhem dne v ndvaznosti na troveri znecisténi.
v. Uklid toalet probihd 2x denné, véetné dezinfekce.
vi. Dezinfekce no¢nik( probiha pravidelné 4x denné.
2. Omyvatelné cviebni prvky a pomUcky jsou omyvéany a dezinfikovany nejméné 1x denné, vidy po
skonceni lekci. V pfipadé znecisténi v pribéhu lekci je omyti a dezinfekce provedena i v pribéhu
dne.

VI. PLATEBNi PODMINKY A STORNO

1. Platba za kurz musi byt provedena nejpozdéji do 5 dnli od:

i. podpisu zavazné prihlasky na recepci Monkey’s Gym,

ii. potvrzeni GCasti vkurzu ze strany Monkey’s Gym v ndvaznosti na registraci do kurzu
prostfednictvim on-line aplikace,

iii. potvrzeni Uasti v kurzu ze strany Monkey’s Gym v navaznosti na vyplnéni formulare
y»objednavka kurzu” klientem pfimo na www.monkeysgym.cz.

2. Platbu je moZné provést pfevodem na (cet provozovatele, hotovostni platbou nebo platebni
kartou pfimo na recepci Monkey’s Gym.

3. Platbu je moZno ve vyjimecnych pfipadech provést téZ ve dvou spldtkdch. Jedna se o vyjimku, o
kterou musi klient Zadat pisemné, a kterd podléha posouzeni a schvaleni provozni manaZerkou.
Zélohu ve vysi 50 % je v takovém pfipadé nutné uhradit nejpozdéji ke dni prvni lekce, doplatek
pak do jednoho mésice od zacatku kurzu. V pfipadé, Ze nebude doplatek proveden v uvedeném
terminu, bude dité z kurzu vyfazeno bez naroku na nahradu zbyvajicich lekci.

4. Storno podminky:

i. Vpfipadé zruseni kurzu pfed zahdjenim semestru nebo nejpozdéji pred prvni lekci
uhrazeného kurzu, a to v jakémkoliv terminu, se vraci kurzovné v plné vysi, a to pfevodem
na Glet klienta do 30 dnl od schvéleni zddosti. Céstka je snizena o manipulaéni poplatek
800,-KE (slovy: Osmsetkorun ¢eskych).

ii. PFizrudeni Gcasti po zacatku kurzu neni mozné vratit kurzovné z zadného divodu.

5. Odhldeni z kurzu je moZno provést pouze elektronickou postou. Z bezpecnostnich dlivodl nelze
akceptovat telefonické zrudeni Gcasti v kurzu.
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6. V pripadé nemoci, dovolené ¢i jiné omluvené nebo neomluvené absence v priibéhu semestru, se
uhrazené kurzovné nevraci, ani neni moiné za néj poZadovat jakoukoli jinou finanéni nebo
nefinanéni kompenzaci. Pro tento Gcel je moZno vyuZit systému omluv a ndhrad, viz. odst. VILI.
tohoto Provozniho fadu.
7. Je moiné vyuZit zdarma prvni zkusebni lekci.
8. Cena kurzu nezahrnuje zadné Urazové pojisténi Uéastnik(.. Doporuéujeme pro tento uéel sjednat
pojisténi vlastni.

Vil. OMLUVY A NAHRADY

1. Monkey’s Gym nabizi propracovany systém nahradnich hodin, ktery rozdifuje nabidku
poskytovanych sluzeb. Nahrazovani zmeskanych lekci je nadstandardni sluzba, na kterou nevznika
Zadny pravni narok. Provozovatel nabizi ndhradovy systém pro pfipad pfedem omluvenych lekci,
které je moiné omluvit pouze prostiednictvim on-line aplikace. Omluvy provadi rodi¢ vidy
nejpozdéji 2 hodiny pfed konanim lekce.

2. Nahrady za hodiny omluvené v souladu s bodem 1. €l. VII. Provozniho radu je moiné si nahradit
pouze v pribéhu aktudlné probihajiciho semestru. V pfipadé, Ze kurz byl klientovi z jakéhokoli
dlivodu zkrécen, byla mu na zékladé pisemné Zadosti schvdlena vyjimka, je moZné néhrady vybirat
jen do dne, do kdy bylo kurzovné uhrazeno. V takovém pfipadé nelze vybirat nahrady do konce
aktudlniho semestru.

3. Pro rezervaci mista v ndhradni hodiné vyuzije rodi¢ on-line aplikaci, kde si vybere kterykoli
z volnych kurzd nabizenych pro vékovou kategorii ditéte ve v3ech télocviénach Monkey's Gym.

4. Nahradni hodinu je mozné Cerpat i v jiné vékové kategorii, pokud rodi¢ chce vyuZit nahradu pro
sourozence nebo kamarada ditéte. Tyto ndhrady se sjednavaji pisemné na info@monkeysgym.cz.

5. V pfipadé absence ditéte na nahradni hodiné (at jiZ omluvené ¢ neomluvené) propada narok na
daldi ndhradu za pdvodni omluvenou hodinu.

6. Zpétné omlouvani lekci neni mozné z Zadnych divod(, neomluvené lekce propadaji a nevznika za
né ndrok na nahradu.

7. Néhrady v pfipadé uzavirky télocvi¢en z diivodu vladniho nafizeni, nafizeni Hygienické stanice,
uzavirky zdivodu rozhodnuti obchodniho centra nebo zdlvodu vy$$i moci, &erpaji klienti
prostiednictvim on-line lekci. Podpisem Provozniho fadu klient s touto variantou souhlasi a bude
ji vyuzivat. Narok na finanéni kompenzace za toto obdobi nevznika.

8. Nevylerpané ndhrady za fadné omluvené lekce miize Monkey’s Gym klientiim pfevést do dalsiho
pololeti za podminky, Ze ve cvifeni pokracuji i v ndsledujicim semestru (pouze pfi zakoupeni
celého semestru). Prevedeni nahrad je dobrou vali Monkey s Gym ve snaze umoznit pro
vychozeni lekci del3i Casovy usek.

9. Prevedeni nahrad do dal$iho semestru nelze po Monkey’s Gym nikterak vymdhat. Tyto nahrady je
nutné vycerpat v prvnich 2 mésicich nového semestru (pokud neni vinformacich pro klienty
daného semestru uvedeno jinak). Za takto prevedené lekce, které klient nestihl ani v prodlouzené
Ihaté z jakychkoli dGvodi vyéerpat, neni moZné poZadovat finanéni nebo nefinanéni kompenzaci.

10. Monkey’s Gym nenese odpovédnost za pfipadné nevycerpani omluvenych lekci ani za rozsah a
¢asovou nabidku nahradnich termin(.

VIl.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich dajl je od 25. 5. 2018 stanovena Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajl (déle jen Nafizeni).

2. 0Od stejného data jsou nasi spolenosti vydané Zasady ochrany osobnich udaJu zvefejnéné na
webovych strankach a dostupné na recepci v kazdé provozovné. Zdsady podrobné popisuji ucel,
pouziti, dobu platnosti, prava osob, zejména prava na vymaz.

3. Nové rovnéZ musime vyzadovat povinné souhlasy, a to pro kazdé zpracovani osobnich udajd zvlast
— Souhlas zdkonného zdastupce se zpracovdnim osobnich (dajd - ditéte, Souhlas klienta se
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zpracovanim osobnich (daji, Souhlas klienta se zasilanim obchodnich a marketingovych sdéleni a
jejich odhld3eni, Souhlas klienta s pofizenim fotografii ditéte z probihajicich kurzl a jejich
zvefejnénim.

4. 7 dlvodu opravnéného zajmu spravce Udaji — ochrana majetku klientdl a bezpecnosti déti jsou
monitorovany kamerami prostory vchod( a recepce i prostory télocvicen. Jiné prostory
monitorovany nejsou. K monitorovani prostor jsou vydany Zasady pouZivani kamer pfi ochrané

majetku klient( a bezpec¢nosti déti dostupné v recepci kazdé provozovny.

5.. Pfi pofizovani jakékoliv fotografické a video dokumentace vhodindch Zaddme rodice i
zodpovédnou osobu, aby fotili a natadeli vyhradné své dité/déti a pfi pofizovani snimki a

zdznami se vyhnuli ostatnim détem a klientim pfitomnym v télocviéné.

IX. POJISTENI ODPOVEDNOSTI
1. Spole¢nost Monkey's Gym md uzavienu platnou pojistnou smlouvu odpovédnosti za Skodu

zplsobenou v souvislosti s pfedmétem cinnosti do vy3e 50 mio. K¢.

Verze platnd od: 1.4.2026
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